Allgemeine Geschaftsbedingungen flir den Hotelaufnah

mevertrag

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertréige die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fian dunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels. Die Unter- oder
Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowiendéhetzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen #udirén Zustimmung des
Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedunged, sobweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Adweg wenn dies vorher
ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

1. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antidegs Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbughaafriftlich zu bestéatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. dita Dritter fur den Kunden

bestellt, haftet er dem Hotel gegenlber zusammeh deim Kunden als

Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus denteldafnahmevertrag, sofern
dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritbeliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren gruztish in einem Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabh&angigen regelméaRigen Venjgsfust des § 199 Abs. 1
BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntniséingly in fiinf Jahren. Die
Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspruclige auf einer vorsétzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hdtelsihen.

Il Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden geften Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeditassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden \ereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kundenawdasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweijigsetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshiind Vertragserfiillung vier
Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein @arartige Leistungen
berechnete Preis, so kann dieses den vertraglickinbarten Preis angemessen,
hdéchstens jedoch um 5% anheben.

4. Die Preise koénnen vom Hotel ferner geandert arerdvenn der Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchtemn#r, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste winsuthtdas Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum Isimden 10 Tagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist chéigt, aufgelaufene
Forderungen jeder-zeit féllig zu stellen und uniiglizhe Zahlung zu verlangen.
Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, diwejés geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Regdchaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5% Uber dBasiszinssatz zu verlangen.
Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hdheren Scladen

vorbehalten.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschlussr ainach, unter Beruicksichtigung
der rechtlichen Bestimmungen fiir Pauschalreiser, @agemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe Werauszahlung und die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vakeirt werden.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen odechtskraftigen Forderung
gegeniber einer Forderung des Hotels aufrechnemuddern.

IV.  Rucktritt des
Nichtinanspruchnahme
der Leistungen des Hotels

1. Ein Ruicktritt des Kunden von dem mit dem Hotesahlossenen Vertrag bedarf
der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgés# nicht, so ist der vereinbarte
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wennKdede vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt niclitei Verletzung der
Verpflichtung des Hotels zur Rucksichthnahme auf HRec Rechtsguter und
Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch eihafest am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches wedragliches Ricktrittsrecht
zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden eirmiferzum kostenfreien
Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurdeann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadsatzanspriiche des Hotels
auszuldsen. Das Rucktritts-recht des Kunden etlisalenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt sdioif gegentuber dem Hotel
ausubt, sofern nicht ein Fall des Rucktritts desidan gemafd Nummer 1 Satz 3
vorliegt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zéammhat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimnmwies die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereine Vergitung zu verlangen und
den Abzug fur ersparte Aufwendungen zu pauschaliéder Kunde ist in diesem
Fall verpflichtet, mindestens 80% des vertraglicereinbarten Preises fir
Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick zu leistem B@nden steht der Nachweis
frei, dass der oben genannte Anspruch nicht odght nh der geforderten Hohe
entstanden ist.

5. Die Grenzzeiten einer evtl. kostenfreien Statmig richten sich nach Umfang
und GroRRenordnung der individuellen Reservierungehbestimmt das Hotel.

Kunden (i. e. Abbestellung, Storrierung) /

V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kamihnerhalb einer bestimmten

Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Andragnderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der dkiauf Riickfrage des Hotels

auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaf Klaukalrli6 verlangte Vorauszahlung

nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zumk&iitvom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlickdjgfertigtem Grund vom Vertrag

auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweiss fall

« héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zuretmde Umstande die Erfullung

des Vertrages unmdglich machen;

« Zimmer unter irrefuhrender oder falscher Angalesentlicher Tatsachen, z.B. in
der Person des Kunden oder des Zwecks, gebuchemerd

« das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahmediaast die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen GeschéaftsbetriebSetherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kannneldass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechiten is

« ein Versto3 gegen oben Klausel | Nr. 2 vorlidgtBei berechtigtem Rucktritt des

Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Scissdsatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Beteitung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uks vdereinbarten

Anreisetages zur Verfigung. Der Kunde hat keinenspmch auf frihere

Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer deoteHspéatestens um 11.00 Uhr
gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann dateltaufgrund der verspéteten
Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiibersafateitdutzung bis 18.00 Uhr
50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Renol stellen, ab 18.00 Uhr
100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werderdbieh nicht begrindet. |hm

steht es frei, nachzuweisen, dall dem Hotel keim ette wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordeht#n Kaufmanns fir seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kanauf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schéderdeau Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wenn dtd tie Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einert@ichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schadienauf einer vorsétzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Rifin des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gésbken Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen odeérldel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis odef unverzugliche Rige des
Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kaiist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu behebdreimen mdglichen Schaden
gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dendéfumach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen desmémpreises, hdchstens €
3.500, sowie fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeitéis zu € 800. Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten kodnnen bis zu einerachstwert von €
(Versicherungssumme des Hotels einsetzen) im Hotlelr Zimmersafe aufbewahrt
werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichk8ibrauch zu machen. Die
Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kuradd iErlangen der Kenntnis
von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unveratiglem Hotel Anzeige macht
(8 703 BGB). Fur eine weitergehende Haftung deseldogelten vorstehende
Nummer 1 Satze 2 bis 4 entsprechend.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotedger oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiguegtelt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkamatker Beschédigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangiertexftithrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz oder grdfahrlassigkeit. Vorstehende
Nummer 1 Séatze 2 bis 4 gelten entsprechend.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sdrgfasgefiihrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mifeobehandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — aufridth — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Séigeldjelten entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, deagsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme soltanifdich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergéanzungen durch den Kunden sinitksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz desetiot

3. Ausschlief3licher Gerichtsstand — auch fiir Schenl Wechselstreitigkeiten — ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Bof#n Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO effiillt und kemligemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz Hegels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UNMfi€ahts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeiBeachéaftsbedingungen fur die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder eerdso wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berutm. Gbrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.



